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Genel kullanım şartları
DJB portalını kullanmak için

(JudoPass lisansı ve JudoPass uygulaması 

dahil) Statü: 09/2024

Bu Kullanım Koşulları neleri içerir
1. DJB Portalı ile size, web tarayıcınız veya JudoPass uygulamamız aracılığıyla bizden veya üçüncü bir taraftan

(örneğin ulusal derneğiniz veya kulübünüz) dijital içeriğe bir platform sunuyoruz. Bu, JudoPass lisansınıza
başvurmayı ve kullanmayıJudoPass uygulamasını kullanmayı ve diğer dijital içeriğe erişmeyi içerir. Ek dijital
içerik sürekli olarak genişletilecektir. Web tarayıcınız veya JudoPass uygulaması aracılığıyla bu konuda daha
fazla bilgi edinebilirsiniz.

2. Bu Genel Kullanım Koşulları sizinle aramızdaki yasal ilişkiyi tanımlar ve JudoPass lisansının kullanımı ve
idaresi, JudoPass uygulamasının kullanımı ve DJB Portalının kullanımı dahil olmak üzere DJB Portalının
kullanımı için geçerli olan gereklilikleri ve ilkeleri yansıtır.

diğer dijital içeriklerin ("Kullanım Koşulları"). Bu nedenle, aşağıdakiler arasındaki ilişkiyi netleştirmeye
yardımcı olurlar
DJB Portalını kullanımınızda size ve bize.

3. "DJB", "biz", "bize" ve "bizim" derken, Deutscher Judo-Bund e.V., Otto-Fleck-Schneise 12, 60528

Frankfurt, Almanya, Amtsgericht Frankfurt VR 11144'ü kastediyoruz. "DJB Portalı" derken, tarafımızdan
sunulan ve sizin tarafınızdan seçilen tüm dijital içerikler de dahil olmak üzere, yukarıda belirtilen
platformun dayandığı hizmet olarak yazılım çözümünü kastediyoruz. için
Herhangi bir yanlış anlamayı önlemek için, DJB Portalını ortağımız ve teknik servis sağlayıcımız DokuMe
GmbH, Subbelrather Str. 436c, 50825 Köln, Almanya, Köln Yerel Mahkemesi HRB 90527'den ("DokuMe
GmbH") aldığımızı ve size DJB Portalını kendi adımıza sağladığımızı vurguluyoruz.
bu Kullanım Koşullarına uygun olarak.

4. Bu kullanım koşullarına ek olarak, bir gizlilik politikası yayınlıyoruz. Bu, bu Kullanım Koşullarının bir parçası
değildir. Yine de, kişisel verilerinizi nasıl işlediğimizi ve bu konuda hangi haklara sahip olduğunuzu bilmek
için okumalısınız.

Genel bilgi

Uygulama kapsamı

1. Bu Kullanım Koşulları, DJB Portalının kullanımı ile bağlantılı olarak ortaya çıkan sizinle aramızdaki tüm yasal

ilişkiler için geçerli olacaktır. Size ait farklı kullanım koşulları, önceden yazılı olarak açıkça kabul

etmediğimiz sürece geçerli olmayacaktır.

Kullanım şartlarının ve uygulama kapsamının kabulü

2. Dijital içeriğimize erişerek veya kullanarak, bu Kullanım Koşullarını okuduğunuzu, anladığınızı ve kabul

ettiğinizi onaylamış olursunuz. Bu Kullanım Koşullarını kabul etmiyorsanız, DJB Portalını ve/veya Dijital

İçeriği . Bu Kullanım Koşulları ve sizin tarafınızdan kabul edilen tüm ek kullanım koşulları
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sizinle bizim aramızda bir anlaşma teşkil eder.

3. Ücretli dijital içeriğimizi kullanabilmek için (i) en az 18 yaşında olmanız ve (ii) yasal olarak bağlayıcı 
sözleşmeler yapabilmeniz gerekmektedir.

4. Hizmetleri, üçüncü taraflarla yapılan anlaşmaları veya yürürlükteki yasaları  eden amaçlarla 

kullanamazsınız.

Katılım gereksinimleri

5. Avrupa Birliği'nde veya Avrupa Ekonomik Alanı'nda ikamet eden ve yürürlükteki yasalara uygun olarak 

sözleşme yapma ve akdetme yetkisine sahip gerçek bir kişisiniz. Yukarıda belirtilen gerekliliklerin 

kanıtlanmasını talep etme hakkımız saklıdır.

Kayıt & DJB kullanıcı hesabı

6. DJB Portalını kullanmak için bize kayıt olmalısınız. Ortağımız DokuMe GmbH'deki DokuMe kullanıcı 

hesabınızı ("DokuMe kullanıcı hesabı") kullanarak bize kaydolursunuz. DokuMe kullanıcı hesabı, 

dijital içeriğimize erişmek için bize kaydolmanızı sağlar (DokuMe ile Oturum Açma olarak 

adlandırılır). DokuMe GmbH bu amaçla temel kimlik verilerini toplar.

ve sizden iletişim verileri (genellikle: ad, e-posta adresi) alır ve sizin için kayıt olduğunuzda ve her oturum 

açtığınızda aldığımız bir kullanıcı kimliği oluşturur (daha fazla bilgi için gizlilik politikamıza bakın). DokuMe 

kullanıcı hesabı için DokuMe GmbH'nin genel kullanım koşulları ve gizlilik politikası geçerlidir. DokuMe 

kullanıcı hesabı hakkında daha fazla bilgiyi (kayıt, genel kullanım koşulları ve gizlilik politikası, vb.

7. Bize en fazla bir DokuMe kullanıcı hesabı ile kendiniz kayıt olabilirsiniz.

8. Üçüncü bir taraf adına hareket ediyorsanız, örneğin bir çocuğun ebeveyn sorumluluğunun sahibi 

olarak hareket ediyorsanız, bu kişiyi en fazla bir DokuMe alt hesabı ile kaydedebilirsiniz. DokuMe alt 

hesaplarını kullanarak kaydettiğiniz kişilerden siz . Reşit bir kişi söz konusu olduğunda, bu kayıt 

herhangi bir zamanda hesabınızdan iptal edilebilir ve bağımsız bir DJB kullanıcı hesabı olarak var 

olmaya devam edebilir. Bu Kullanım Koşullarında aksi kararlaştırılmadıkça, bu Kullanım Koşulları bir 

DokuMe alt hesabı kullanımınız için de geçerli olacaktır. Bu bağlamda, uygulanabilir olduğu ölçüde, bu 

Kullanım Koşullarında DJB Kullanıcı Hesabına yapılan herhangi bir atıf, sizin tarafınızdan etkinleştirilen 

alt hesaba da bulunur.

9. DJB Portalı için gerekli olan verileri doğru ve eksiksiz olarak sağlayacaksınız ve eğer

DJB Portalını kullanımınız sırasında değişmesi halinde bu verileri derhal güncellemek. Kimliğinizi, 

sağladığınız verileri ve genel olarak katılım koşullarının yerine getirildiğini herhangi bir zamanda 

doğrulayabiliriz.

10. DJB Portalını kullanmak için herhangi bir hak yoktur. Özellikle, aşağıdaki hakları tutarız

Güvenlik ihlalleri veya yetkisiz veya hileli faaliyetlere makul şüphenin olduğu veya söz konusu talebin bu 

Kullanım Koşullarının veya bir işlemin parçası olarak tarafınızca kabul edilen diğer belgelerin gerekliliklerine 

uymadığı veya uygulanmasının yasa dışı olacağı veya geçerli herhangi bir yasa veya düzenlemeyi edeceği 

durumlar da dahil olmak üzere DJB Portalını veya belirli Dijital İçeriği kullanımınızı reddetmek. Bu tür 

herhangi bir retten sorumlu .

11. Başarılı bir kayıt sonrasında, sizin için bir DJB kullanıcı hesabı oluşturacağız ("DJB kullanıcı hesabı"). Bu hesap 
ile
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DJB kullanıcı hesabı oluşturulduktan sonra sistemimizde üretime geçilecek ve gerçek işlemler 

tetiklenebilecektir.

JudoPass lisansı için başvurma ve kullanma

12. Dernek faaliyetlerine katılmak için (örneğin kuşak sınavlarına kaydolmak veya yarışmalara katılmak 

için) DJB Tüzük ve Yönetmeliklerine uygun olarak DJB'den JudoPass lisansı ("JudoPass lisansı") 

almanız gerekir. JudoPass lisansı nin resmi bir belgesidir. Esasen JudoPass'ın dijital bir versiyonudur. 

Aşağıdakiler bağlamında kimlik doğrulamanıza ve tanımlamanıza hizmet eder

derneğin faaliyetleri hakkında. JudoPass lisansı, belirli kimlik ve iletişim verilerine ek olarak, dereceniz 

ve kulübünüz gibi diğer verileri de içerir. Bu, DJB altında organize edilen tüm üçüncü taraflara (örneğin 

hakemler, organizatörler, diğer judokalar) birliğin faaliyetlerine katılma hakkınız olup olmadığını 

açıkça gösterir.

13. JudoPass lisansı için, size gerekli tüm bilgileri sağlayacak olan kulübünüz aracılığıyla başvuruda 
bulunursunuz.

ve genellikle bir giriş bağlantısı sağlar.

14. Kendiniz için en fazla bir JudoPass lisansı başvurusunda bulunabilirsiniz.

15. Üçüncü bir kişi adına hareket ediyorsanız, örneğin bir çocuk için ebeveyn sorumluluğu sahibi olarak 

hareket ediyorsanız, bu kişi için en fazla bir JudoPass lisansı başvurusunda bulunabilirsiniz. Bu üçüncü 

kişi için bu JudoPass lisansının idaresinden siz . Bir yetişkin söz konusu olduğunda, bu sorumluluk 

herhangi bir zamanda bu kişiye devredilebilir. Bu kullanım hüküm ve koşullarında aksi 

kararlaştırılmadıkça, bu kullanım hüküm ve koşulları sizin tarafınızdan bu üçüncü taraf için yönetilen 

JudoPass lisansına uygun şekilde uygulanır. Uygulanabilir olduğu ölçüde, bu Kullanım Koşullarında 

JudoPass lisansına yapılan herhangi bir atıf, aynı zamanda sizin tarafınızdan yönetilen bu üçüncü 

tarafın JudoPass lisansına da yapılan bir atıftır.

16. JudoPass lisansı başvurusu için gerekli verileri doğru ve eksiksiz olarak sağlayacaksınız.

ve JudoPass lisansını kullanımınız sırasında bu veriler değişirse, derhal güncelleyin. Kimliğinizi, sağladığınız 

verileri ve genel olarak katılım gerekliliklerini yerine getirdiğinizi herhangi bir zamanda doğrulayabiliriz.

17. JudoPass lisansı verilmesi için herhangi bir hak bulunmamaktadır. Özellikle, aşağıdaki hakları saklı tutarız

Diğer hususların yanı sıra, DJB'nin, ulusal birliğinizin ve/veya kulübünüzün tüzük ve yönetmeliklerine 

uygun olarak birlik faaliyetlerine katılım gerekliliklerini karşılamamanız, yetkisiz veya hileli faaliyetlere 

ilişkin makul bir şüphe olması veya böyle bir başvurunun bu Kullanım Koşullarının gerekliliklerini 

karşılamaması veya bir JudoPass lisansının verilmesinin yasa dışı olması veya geçerli yasa veya 

yönetmelikleri başka bir şekilde ihlal etmesi durumunda JudoPass lisansı vermeyi reddetme hakkımızı 

saklı tutarız. Bu tür herhangi bir retten sorumlu olmayacağız.

18. Kulübünüzün sizin için JudoPass lisansı başvurusunda bulunacak bir elçi olarak hareket etmesini istiyorsanız,

bunu kulübünüze istediğiniz zaman . Bu , derneğin bu kullanım koşullarını dikkate aldığınızı ve kabul 

ettiğinizi bize teyit etmesi gerekecektir.

JudoPass Uygulaması

17. JudoPass uygulaması ile size bizden dijital içerik indirmek için kullanabileceğiniz bir uygulama veya
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akıllı telefonunuzda, tabletinizde veya benzerlerinde üçüncü taraflar (örneğin ulusal derneğiniz veya 

kulübünüz) ve/veya veri ve süreçleri dijital olarak yönetmek ("JudoPass Uygulaması").

18. JudoPass uygulamasının temel işlevlerini (örneğin DJB haber akışı) kullanmak için JudoPass uygulamasını 

akıllı telefonunuza, tabletinize veya benzer bir cihaza yüklemeniz yeterlidir, yani ne bir DJB kullanıcı hesabı 

ne de bir JudoPass lisansı gereklidir. Uygulamadaki diğer dijital içerikleri kullanmak için, bize kaydolduktan 

sonra DokuMe kullanıcı hesabınızla (DokuMe ile Oturum Açma olarak adlandırılır) oturum açmanız 

gerekir (bkz. yukarıda "Kayıt ve DJB kullanıcı hesabı" altında). Diğer dijital içerikler, örneğin JudoPass 

lisansınızın bireysel QR kodunu uygulamaya yükleyerek JudoPass lisansınızla kendinizi doğrulamanızı ve 

tanımlamanızı QR kodunu DJB kullanıcı hesabınızda bulabilir veya örneğin kulübünüzden alabilirsiniz.

19. Bununla ilgili daha fazla bilgi JudoPass uygulamasında ve aşağıda "JudoPass için kullanıcı gereksinimleri" 
başlığı altında bulunabilir.

JudoPass Uygulamamızın Kullanımı".

Dijital içeriğin etkinleştirilmesi

20. DJB kullanıcı hesabı, dijital içeriğimizi (örneğin JudoPass uygulamasındaki belirli işlevler) kullanmanıza 

olanak tanır, yani bu dijital içerik, başarılı bir şekilde anda zaten etkinleştirilmiştir. Kural olarak, bunların 

kullanımı sizin için ücretsizdir.

21. Ancak, DJB Portalında bulunan bazı dijital içeriklerin abonelikle etkinleştirilmesi gerekir. Bu özellikle 

ücretli dijital içerikler için geçerlidir. "Aboneliği yeniden başlat" "Seç", "Ödeme ile devam " (veya 

benzeri) düğmesine tıklayarak, ilgili dijital içeriğin etkinleştirilmesi için bir başvuru gönderirsiniz, yani 

ilgili dijital içeriğin kullanımı bir sözleşme yapmak üzere bağlayıcı bir teklifte bulunursunuz. Bu teklifi, 

ilgili dijital içeriği etkinleştirerek  edebiliriz. Aktivasyon hakkında sizi e-posta ve/veya DJB kullanıcı 

hesabındaki bir bildirim yoluyla bilgilendireceğiz.

22. DJB portalının tüm güncel dijital içeriğinin bir listesi, hizmetlerin tanımı ve
Etkinleştirilmiş dijital içerik aboneliklerinizi istediğiniz zaman DJB kullanıcı hesabınızda bulabilirsiniz. DJB 

Portalını sürekli olarak geliştiriyoruz ve sürekli güncellemeler ve yükseltmelerin yanı sıra yeni dijital 

içerikler ekleyerek dijital içeriği iyileştireceğiz.

İptal hakkı yok

23. Bir tüketici olarak, genellikle uzaktan iletişim yoluyla akdedilen dijital içerik sözleşmeleri için iptal hakkına 

sahipsiniz. Uzaktan iletişim araçları, sözleşme taraflarının fiziksel olarak aynı anda bulunmasının 

gerekmediği tüm iletişim araçlarıdır. Bu iptal hakkı, iptal süresi sona ermeden önce sözleşmeyi yerine 

getirmeye başlayabileceğimizi açıkça kabul ettiğiniz ve bu anlaşmanın iptal hakkınızın sözleşmenin yerine 

getirilmeye başlanmasından itibaren sona ereceği anlamına geldiğinin farkında olduğunuzu onayladığınız 

anda sona erer.

DJB Portalını ve dijital içeriğimizi derhal ve dolayısıyla iptal süresi sona ermeden önce sunmaya 
başlayacağımızı açıkça kabul edersiniz. Bu nedenle iptal olasılığının ortadan kalktığının 
farkındasınız.

Süre ve iptal

24. DJB Portalının kullanımına ilişkin sözleşme belirsiz bir süre için akdedilmiştir. Bireysel dijital kullanım için
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Belirli dijital içerikler için asgari şartlar gibi başka şartlar da geçerli olabilir. Özel şartları - uygulanabilir 

olduğunda - ilgili dijital içeriğin açıklamasında .

25. Etkinleştirilmiş dijital içeriği DJB kullanıcı hesabınızdan devre dışı bırakarak istediğiniz zaman iptal 
edebilirsiniz. Bu

İptal derhal veya - uygulanabilirse - ilgili asgari sürenin sonunda geçerli olacaktır.

26.                         DJB kullanıcı hesabınızı silerek DJB portalının kullanımına ilişkin 

sözleşmeyi istediğiniz zaman feshedebilirsiniz. DJB kullanıcı hesabının silinmesinin ön koşulu, dijital içeriğe 

yönelik tüm aboneliklerin - varsa - ilgili asgari sürenin sonunda zamanında iptal edilmesidir. DJB Portalının 

kullanımına ilişkin sözleşmenin iptali, ilgili takvim ayının sonunda veya - uygulanabilir olduğu durumlarda - 

iptal sırasında uzun süredir olan sözleşme süresine sahip herhangi bir dijital içeriğin ilgili minimum 

süresinin sonunda geçerli olacaktır.

27. DJB Portalının kullanımına ilişkin sözleşmeyi veya etkinleştirilen dijital içeriğe ilişkin bir sözleşmeyi aşağıdaki 
durumlarda feshedebiliriz

Müşteri, kayıt sırasında verdiği e-posta adresine bir e-posta göndererek iki (2) aylık bir süre içinde 

aboneliğini iptal edebilir.

28. Olağanüstü iptal hakkı bundan etkilenmeyecektir. Özellikle, aşağıdaki haklara sahibiz

olağanüstü fesih (a) dijital içeriğin sağlanması yasal veya teknik nedenlerle imkansız hale gelirse; (b) 

diğer kullanıcılardan veya üyelerden hakkınızda tekrarlanan şikayetler olması durumunda; (c) yasadışı 

ticari faaliyetlerde bulunursanız veya aşırılık yanlısı içerik sunarsanız, kayıt yalnızca pazar 

araştırmasına dayanıyorsa veya işbirliği durumunda itibarın zarar görmesinden korkuyorsak; (d) 

ödeme gecikmesi (en az iki (2) ay gecikmiş), varlıklarınız üzerinde iflas başvurusunda bulunulması veya 

iflas davası açılması durumunda. Olağanüstü iptali haklı kılan nedenler varsa, bireysel dijital içeriği 

kullanım için geçici olarak devre dışı bırakma hakkına sahibiz. Bu, özellikle size yorum yapma fırsatının 

verildiği bir açıklama aşaması için geçerlidir.

29. Sözleşme sona erdikten sonra sistemde sizin tarafınızdan saklanan verileri, aşağıdakileri yapmamış olmamız 
koşuluyla sileceğiz

saklama yükümlülükleri vardır. Sözleşmenin bitiminden önce verileri dışa aktarmanız istenir.

30. Şüpheye mahal vermemek adına, DJB Portalını kullanma sözleşmenizin feshedilmesi halinde 

dijital içeriğimizin altında yatan belirli verileri belirtmek isteriz. Bu, dernek faaliyetlerine 

katılmanızı sağlamak için verilere ihtiyaç duyduğumuz (dijital medya kullanımından bağımsız 

olarak) ve dijital içeriğimizin yalnızca bu verileri dijital (analog yerine) bir şekilde toplamanızı 

ve/veya yönetmenizi sağlamayı amaçladığı tüm durumlarda geçerlidir, örneğin JudoPass 

lisansınız, eğitmen veya examiner lisansınız, mezuniyetiniz vb. ile bağlantılı veriler için.

Bizden ne bekleyebilirsiniz

Yazılım transferi

1. DJB Portalına ve dijital içeriğe internet üzerinden erişmenizi sağlıyoruz. DJB Portalının ve dijital içeriğin 
işlevleri ve özellikleri, yazılımın güncel açıklamasında ve ilgili dijital içeriğin hizmet açıklamasında 
belirtilmiştir.

2. Sözleşme süresince DJB Portalı'nı ve dijital içerikleri kullanabilmeniz için gerekli olan verileri tarafımızca 
işletilen sunucularda saklamanızı veya dosyalamanızı ve bu verilere erişmenizi sağlıyoruz.
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JudoPass uygulamamızı kullanırken kullanıcı gereksinimleri
DokuMe'yi uygulamamız aracılığıyla kullanıyorsanız, aşağıdakiler geçerlidir:

3. Uygulamaların işlevsel kapsamı işletim sistemine bağlı olarak farklılık gösterebilir. İşlevler ilgili 
uygulama mağazasında, örneğin Apple App Store, Google Play, vb. açıklanmaktadır (bundan böyle 
"App Store" olarak anılacaktır). Uygulamayı son cihazlarda çalıştırmak için donanım ve ürün yazılımı 
gereksinimleri
App Store'da listelenmiştir.

4. Yasaların gerektirdiği ölçüde uygulamamızda güncellemeler sağlayacağız. Kendi takdirimize bağlı olarak 
başka güncellemeler yapma hakkımızı saklı tutarız.

5. Uygulamayı kullanarak en son içeriği cihazınıza indirebilmeniz için cihazınızda sabit bir internet 
bağlantısına ihtiyacımız var. Uygulama içinden içerik indirdikten sonra, bazı içerikleri internet 
bağlantısından bağımsız olarak (çevrimdışı) kullanabilirsiniz.

6. Uygulamayı sizin için makul olan herhangi bir zamanda, örneğin daha da geliştirmek ve kalitesini artırmak 
için değiştirme hakkımızı tutarız. Bu, hem teknik de içerikle ilgili gelişmeler için geçerlidir.

Kullanım hakları

7. Size DJB Portalını ve etkinleştirilen dijital içeriği kullanmanız için münhasır olmayan, alt  verilemeyen ve 
devredilemeyen bir hak veriyoruz; bu hak, bu sözleşmenin veya ilgili dijital içeriğe aboneliğin süresi ile 
sınırlıdır ve bu Kullanım Koşullarına tabidir.

8. Dijital içeriğin üçüncü şahıslara devredilmesi veya üçüncü şahıslar tarafından kullanılmasına yalnızca 
açık iznimizle izin verilir.

Kullanılabilirlik, koruyucu önlemler ve size karşı özen yükümlülüğü

9. DJB Portalını yüksek kullanılabilirlikle ve teknik kesintiler olmadan sağlamayı amaçlıyoruz, ancak DJB 
Portalının her zaman tam olarak kullanılabilir garanti edemeyiz. Güvenlik nedenleriyle, resmi kararlarla, 
teknik veya bakım nedenleriyle, zaman zaman DJB Portalının kullanılabilirliğini kısıtlamak veya derhal 
askıya almak zorunda . DJB Portalının kullanımına ilişkin bir hak, yalnızca teknolojinin mevcut durumu 
çerçevesinde mevcuttur. Kapasite sınırları, sunucuların güvenliği veya bütünlüğü açısından gerekli olması 
veya teknik önlemlerin alınması ve/veya hizmetlerin düzgün veya iyileştirilmiş bir şekilde sunulmasına 
hizmet etmesi halinde (örn. bakım çalışmaları) hizmetlerimizi geçici olarak kısıtlayabiliriz. Bu durumlarda, 
örneğin önceden bilgi vererek meşru menfaatlerinizi dikkate alırız.

10. Hizmetlerimizi, kullandığımız veri merkezinin İnternet'e bağlantı noktasında sunmaktayız. Sizinle veri 
merkezimiz arasındaki İnternet bağlantısından siz sorumlusunuz.

11. Size, DJB Portalının diğer kullanıcılarına ve/veya bize zarar gelmesini önlemek için gerekli önlemleri  
hakkımızı saklı tutarız. Bu önlemler, işlem kayıtlarının ve/veya DJB Portalının ve/veya belirli dijital içeriğin 
sağlanmasının tamamen veya kısmen herhangi bir zamanda askıya alınmasını, kısıtlanmasını veya 
sonlandırılmasını, özellikle aşağıdaki (kapsamlı olmayan) durumlarda içerir: (i) güvenlik ihlallerinden 
şüphelenmek için makul gerekçelerimiz var; (ii) dolandırıcılık, kötüye kullanım, suç faaliyeti veya yetkisiz 
erişimden şüphelenmek için makul gerekçelerimiz var; (iii) geçerli yasalara veya düzenlemelere uymak için 
bunu yapmamız gerekiyor; (iv) dolandırıcılık, kötüye kullanım, suç faaliyeti veya yetkisiz erişimden 
şüphelenmek için makul gerekçelerimiz var; veya (v) dolandırıcılık, kötüye kullanım, suç faaliyeti veya 
yetkisiz erişimden şüphelenmek için makul gerekçelerimiz var.
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veya herhangi bir yerel veya yabancı makamın (düzenleyici ve adli makamlar dahil ancak bunlarla 
sınırlı olmamak üzere) talebine uymanız; veya (iv) bu Kullanım Koşulları kapsamındaki herhangi bir 
önemli yükümlülüğü ihlal etmeniz.

İletişim

12. Bu kullanım koşullarını kabul ederek, sizinle iletişim kurarken elektronik iletişim araçlarını 
kullanabileceğimizi kabul etmiş olursunuz.

13. Bu Kullanım Koşullarını istediğiniz zaman web sitemizden indirebilirsiniz. Ayrıca, destek saatleri içinde 
istediğiniz zaman talep üzerine bu Kullanım Koşullarını size sağlayabiliriz (aşağıya bakın).

Üçüncü taraflarca sağlanan hizmetler

14. Kendi takdirimize bağlı olarak, herhangi bir zamanda üçüncü tarafların hizmetlerinden yararlanabiliriz.

15. Federal Mali Denetim veya başka bir yetkili makamdan lisans herhangi bir hizmeti kendimiz sağlamıyoruz. 
DJB Portalı veya dijital içeriğimiz bu tür bir yetkilendirme gerektiren hizmetler içerdiği ölçüde, bu hizmetler 
ortaklarımız tarafından sağlanmaktadır (örneğin ödeme hizmetleri).

Performans değişiklikleri

16. Hizmetlerimizi herhangi bir zamanda geçerli bir nedene bağlı olarak değiştirebiliriz. Böyle bir neden, 
özellikle (i) yeni bir yasal duruma veya yargı yetkisine gerekli bir adaptasyon, (ii) sistem güvenliğinin 
korunması veya (iii) kötüye kullanımın önlenmesi nedeniyle değişikliğin gerekli olması durumunda .

17. Ayrıca, sürekli gelişimin bir parçası olarak (örneğin, büyük ölçüde yenileriyle eski işlevlerin kapatılması), 
özellikle teknik ilerlemeyi dikkate almak için hizmetlerimizde uygun değişiklikler yapabiliriz.

Sizden ne bekliyoruz

Kendi sorumluluğunuzda

1. DJB Kullanıcı Hesabınızla bağlantılı eylemlerinizden siz sorumlusunuz - bu, Erişim Verileri (aşağıda 
tanımlandığı gibi) dahil olmak üzere hesabınızı korumak için makul adımları atmayı içerir.

2. DJB Portalının ve/veya belirli dijital içeriklerin özelliklerinin sizin istek ve ihtiyaçlarınıza uygun olup 
olmadığını her zaman kendiniz kontrol edersiniz. DJB Portalının ve/veya dijital içeriğin temel işlevsel 
özelliklerinin ve koşullarının farkındasınız.

3. DJB Portalını kullanırken, yasaları, resmi gereklilikleri veya üçüncü tarafların haklarını ihlal eden herhangi 
bir yasadışı içerik kullanmayacaksınız. Bu bağlamda, yasal hükümlerin ve resmi gerekliliklerin yerine 
getirilmesini ve bunlara uyulmasını ve ayrıca sizi ve/veya yetkili kullanıcıları etkileyen resmi izinlerin 
verilmesini bağımsız olarak sağlamalısınız.

4. DJB kullanıcı hesabı, kayıt işlemi sırasında tanımladığınız bir kullanıcı adı ve bir şifre ("erişim verileri") ile 

korunmaktadır. Güvenlik unsurlarınızı (örn. erişim verileri) ve cihazlarınızı (örn. cep telefonu, dizüstü 
bilgisayar) güvende tutmak için uygun önlemleri almaktan siz .
ve özellikle güvenlik unsurlarını ve cihazlarını başkalarına vermemek veya bunların başkaları tarafından 
kullanılmasına izin vermemek.
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Kullanım hakları

5. DJB Portalında sizin tarafınızdan saklanan içerik telif hakkı ve veri koruma yasaları ile korunuyor olabilir. Bu 
vesileyle, bizde saklanan içeriği İnternet üzerinden erişilebilir hale getirme, iletme ve/veya veri yedekleme 
amacıyla çoğaltma hakkını bize verirsiniz.

Veri koruma
1. Bir veri denetleyicisi olarak, Genel Veri Koruma Yönetmeliği ("GDPR") olarak adlandırılan 2016/679 sayılı 

Yönetmelik (AB) veya diğer geçerli veri koruma yasaları ("kişisel veriler") uyarınca kişisel veri olarak 
kabul edilen hakkınızdaki bilgileri işliyoruz. Kişisel verilerinizin işlenmesi için
Web sitemizde Gizlilik Politikası.

2. DJB Portalını kullanarak, özellikle bu kişisel verileri toplayarak, depolayarak ve/veya paylaşarak ve Gizlilik 
Politikamızda belirtilen diğer amaçlarla hizmetlerimizi sunmak için kişisel verilerinizi işlememiz için bize 
talimat verir ve açık izin verirsiniz. Bu tür diğer amaçlar, örneğin hizmetlerimizin güvenliğini, ürün 
iyileştirmelerini veya müşteri davranışlarının analizini içerebilir. Gizlilik politikasında kişisel verilerinizle ilgili 
haklarınız hakkında da bilgi edinebilirsiniz.

3.               (i) on altı yaşın altındaki çocukların kişisel verilerinin ("çocuk verileri"), (ii) ırk veya etnik 
köken, siyasi görüşler, dini veya felsefi inançlar veya sendika üyeliğini ortaya koyan kişisel verilerin 
işlenmesi
genetik verilerin, gerçek bir kişiyi benzersiz bir şekilde tanımlamak amacıyla biyometrik verilerin, sağlıkla 
ilgili verilerin veya gerçek bir kişinin cinsel yaşamı veya cinsel yönelimi ile ilgili verilerin işlenmesi.
gerçek bir kişinin yönelimi ("özel veri kategorileri") veya (iii) cezai suçlar hakkında
Mahkumiyetler ve suçlar veya ilgili güvenlik önlemleri ("cezai mahkumiyetler ve suçlara ilişkin 
veriler") yalnızca belirli koşullar altında izin verilir.

4. DJB Portalını kullanırken, henüz on altı yaşına ulaşmamış bir çocuğun ebeveyn 
sorumluluğunun sahibi olarak hareket ediyorsanız ve bu nedenle DJB Portalı çerçevesinde 
çocukların verileri işlenecekse, bu çocuğun verilerinin işlenmesine açıkça izin vermiş olursunuz. 
Açık rızanız her zaman iptal .

5. DJB Portalı çerçevesinde özel veri kategorileri işlendiği sürece, bu özel veri kategorilerinin 
işlenmesine açıkça izin vermiş olursunuz. Açık rızanız her zaman iptal edilebilir.

6. DJB Portalında cezai mahkumiyetler ve suçlarla ilgili veriler işlendiği ölçüde (örneğin sabıka 
kaydı özeti), bu işlemenin Birlik yasasına veya Üye Devletlerin yasasına dayandığından ve 
demokratik bir toplumda özellikle genel kamu yararının önemli hedeflerini korumak için 
gerekli ve orantılı bir önlem olduğundan emin olacağız.

Ücretlendirme ve ödeme koşulları
1. DJB Portalının kullanımı ücretsizdir.

2. Belirli dijital içeriklere yönelik bazı abonelikler için, ilgili dijital içeriği etkinleştirmeden önce sizi 
bilgilendireceğimiz, üzerinde anlaşmaya varılmış bir ücret ödenmesi gerekebilir. Ücret şu nedenlerden 
kaynaklanabilir
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aylık temel fiyat (dijital içeriğin etkinleştirildiği andan itibaren ödenir) ve/veya dijital içerikle ilgili bir fiyat, 
örneğin gerçekleştirilen işlemlere, etkinleştirilen işlevlere ve/veya gerekli depolama alanına bağlı olarak. 
Geçerli ücretler ilgili dijital içerik bulunabilir ve ayrıca etkinleştirilen dijital içerik için DJB kullanıcı 
hesabınızda görüntülenir. Tüm ücretler geçerli yasal katma değer vergisine tabidir.

3. Ücretlerde değişiklik yapma ve bunu yeni fatura ile duyurma hakkımız saklıdır. Duyuru tarihinden itibaren 
iki (2) hafta içinde değişikliği kabul etmezseniz, sözleşme ilişkisi önceki koşullar altında devam edecektir. Bu 
durumda, yukarıda belirtilen sürenin sona ermesinden itibaren iki (2) ay içinde sözleşme ilişkisini veya ilgili 
aboneliği iptal etme hakkımızı saklı tutarız.

4. Aboneliğe bağlı olarak kararlaştırılan aralıklarla (örneğin aylık, üç aylık veya yıllık) ödenecek ücret için 
size bir fatura düzenleyeceğiz, örneğin DJB kullanıcı hesabı aracılığıyla veya DJB kullanıcı hesabında 
belirtilen e-posta adresine. Ödemeler, faturanın tesliminden itibaren on dört (14) gün içinde 
yapılmalıdır ve tarafımızdan belirtilen bir ödeme hesabına yapılmalıdır.

5. Aylık tutarın ödenmesinde bir (1) aydan fazla gecikmeniz , DJB kullanıcı hesabınızı geçici olarak bloke etme 
veya sözleşme ilişkisini nedene bağlı olarak feshetme hakkımızı saklı .

Sorun veya anlaşmazlık durumunda

Sorun çıkması halinde harekete geçilmesi

1. Yürürlükteki yasaları, bu Kullanım Koşullarını (dijital içeriğimiz için geçerli özel hükümler dahil), üçüncü 
tarafların haklarını, genel ahlakı veya sizin için geçerli diğer hükümleri ihlal ettiğinize dair somut 
göstergeler varsa veya özellikle üçüncü tarafları dolandırıcılık faaliyetlerinden korumak için başka herhangi 
bir meşru menfaatimiz varsa uygun önlemleri alabiliriz. Böyle bir önlem bir uyarı olabileceği gibi, bireysel 
dijital içeriğin veya DJB kullanıcı hesabınızın geçici veya hatta kalıcı olarak engellenmesi de olabilir. Tedbiri 
seçerken, özellikle de suçtan sorumlu olmadığınıza dair göstergeler varsa, meşru menfaatlerinizi dikkate 
alacağız.

Sorumluluk

2. Kasıt, ağır ihmal, hileli niyet, veri koruma ihlalleri ve yaşam, uzuv ve sağlığa zarar vermenin yanı sıra 
zorunlu yasal sorumluluk durumlarında sınırlama olmaksızın birbirimize karşı sorumlu olacağız.

3. Basit ihmal durumunda, temel sözleşme yükümlülükleri (temel yükümlülükler olarak adlandırılır) ihlal 
edildiği sürece birbirimize karşı sorumlu olacağız, yani yerine getirilmesi hizmetlerin bu Kullanım 
Koşullarına uygun olarak düzgün bir şekilde kullanılması için gerekli olan ve sizin veya bizim düzenli 
olarak uyulmasına güvenebileceğimiz yükümlülükler. Bu durumlarda, sorumluluk ayrıca her bir hasar 
vakası için öngörülebilir tipik hasarla (sözleşme için tipik olan ortalama hasar) sınırlıdır.

4. Diğer tüm hususlarda yasal sorumluluk geçerlidir.

Sorumluluğun sınırlandırılması, tazminat

5. Ne siz ne de biz, ilgili bilgilerimizin doğruluğundan, eksiksizliğinden ve/veya uygunluğundan sorumlu değiliz.
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Hizmetleri bu Kullanım Koşullarına uygun olarak bir

Bu kullanım koşullarında aksi açıkça kabul edilmedikçe, web sitesi belirli bir amaç veya belirli bir sonuç 
için tasarlanmamıştır. Kâr kaybı, dolaylı zarar veya diğer dolaylı zararlar için sorumluluk da hariç 
tutulmuştur.

6. Sorumluluk alanımız dışındaki öngörülemeyen olaylardan ("mücbir sebep" olarak adlandırılır) 
kaynaklanan arıza veya kesintilerden ne siz ne de biz sorumlu olmayacağız. Mücbir sebepler, özellikle 
savaş, iç karışıklık, doğa güçleri, yıldırım, yangın, su, sabotaj saldırıları
üçüncü taraflar (örn. bilgisayar virüsleri), kablo yangınları, elektrik kesintileri, kabul edilemez sıcaklık ve 
nem, salgın hastalıklar ve pandemiler, resmi emirler, çevredeki teknik felaketler, endüstriyel eylem, bir 
hizmet sağlayıcının veya tedarikçinin arızalanması, BT sistemlerinin arızalanması, diğer operatörlerin 
iletişim ağlarının ve ağ geçitlerinin arızalanması veya performans kısıtlaması.

7. Siz ve biz, hizmetlerin bu Kullanım Koşullarına uygun olarak kullanılması bağlamında ticari marka 
hakları da dahil olmak üzere hakların ihlali için üçüncü taraflarca ileri sürülen tüm iddialara karşı 
birbirimizi tazmin edeceğiz - yasal savunma için makul masrafların üstlenilmesi de dahil. Bu durum, 
ilgili tarafın ihlalden sorumlu olmaması halinde geçerli değildir. Gerekirse, siz ve biz birbirimize 
taleplerin incelenmesi ve savunma için gerekli tüm bilgileri sağlayacağız ve/veya üçüncü taraflara karşı 
ilgili talepleri birbirimize devredeceğiz.

8. DJB Portalı üzerinden üçüncü taraflarca (örneğin bir şirket veya spor birliği) size yapılan dijital teklifler her 
zaman kendi hüküm ve koşullarına tabidir. Bu tür üçüncü tarafların eylemlerinden veya ihmallerinden 
hiçbir şekilde sorumlu değiliz. Lütfen dijital tekliflerini kullanmadan önce bu tür üçüncü  hüküm ve 
koşullarını okuduğunuzdan ve kabul  emin olun.

9. Taraflardan birinin sorumluluğu sınırlı olduğu ölçüde, bu durum ilgili çalışanlarının, temsilcilerinin ve 
vekillerinin kişisel sorumluluğu için de geçerli olacaktır.

Destek ve şikayetler

10. Yardıma ihtiyacınız olursa, destek sürelerinin ve iletişim kanallarının belirtildiği web sitemiz 
(djb.dokume.net) aracılığıyla müşteri hizmetlerimizle iletişime geçebilirsiniz. DJB Portalını ve/veya dijital 
içeriği kullanırken yalnızca teknik sorunlara yardımcı olmak için bir destek hizmeti . Destek hizmetleri 
tarafımızdan Pazartesi'den Cuma'ya iş günlerinde sabah 10:00 ile öğleden sonra 13:00 (CET) arasında . 
Bunun istisnaları ulusal resmi tatiller, Kuzey Ren-Vestfalya federal eyaletindeki ek resmi tatiller ve her 
takvim yılının 24 ve 31 Aralık tarihleridir. Destek talepleri ayrıca platformdaki destek merkezimiz 
aracılığıyla her zaman rahatlıkla iletilebilir. Destek taleplerine verilecek ilk yanıta kadar geçen süre iş 
yoğunluğuna bağlı olarak değişebilir. Her zaman makul bir süre içinde yanıt vermeye çalışırız. Destek 
saatleri dışında alınan talepler bir sonraki iş gününde alınmış sayılacaktır. Temel destek şunları içermez: 
genel tavsiye veya eğitim, yasal tavsiye veya kurulum çalışması.

11. Web sitemizde (djb.dokume.net) verilen bilgiler şikayetler için geçerlidir. DJB Portalı ile ilgili bir şikayetiniz 
varsa, şikayetinizi Almanca veya İngilizce olarak web sitemiz (djb.dokume.net) üzerinden veya 
"Beschwerde/Şikayet" anahtar kelimesi ile adresimize posta yoluyla gönderebilirsiniz. Bir tüketici şikayetini 
çözemediğimiz takdirde, şikayetinizi Alman tüketici danışma merkezine (Verbraucherzentrale NRW e.V.) 
iletebilirsiniz. Daha fazla bilgiyi tüketici danışma merkezinin web sitesinde bulabilirsiniz 
(www.verbraucherzentrale.de).

Nihai hükümler

http://www.verbraucherzentrale.de/
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Bu kullanım koşulları hakkında

1. Kanunen, bu Kullanım Koşulları gibi sözleşme hükümleriyle kısıtlanamayacak belirli haklara sahipsiniz. Bu 
Kullanım Koşulları hiçbir şekilde bu hakları kısıtlama amacı taşımamaktadır.

2. Bu kullanım koşullarının kolay anlaşılır olmasını istiyoruz - bu yüzden örnekler kullanıyoruz. Ancak bu, 
bu örneklerin kapsamlı olduğu anlamına gelmez.

3. Bu Kullanım Koşullarının münferit hükümlerinin kısmen veya tamamen geçersiz veya etkisiz olması 
halinde, bu durum kalan hükümlerin geçerliliğini . Bu Kullanım Koşullarında yer almayan veya geçersiz 
olan hükümlerin yerini yasal mevzuat alacaktır. İlgili durumda bu tür bir yasal hukuk mevcut değilse 
(boşluk) veya tarafların niyetiyle açıkça uyumsuz bir sonuca yol , siz ve biz, dahil edilmeyen veya 
etkisiz olan hükmün yerine ekonomik açıdan mümkün olduğunca yakın olan etkili bir hüküm üzerinde 
anlaşmaya çalışacağız.

Güncellemeler ve değişiklikler

4. Dijital İçerik de dahil olmak üzere DJB Portalının kullanımı için bu Kullanım Koşullarını (i) hizmetlerimizdeki 
veya ticari faaliyetlerimizdeki değişiklikleri yansıtmak için, örneğin yeni hizmetler, özellikler, teknolojiler, 
fiyatlar veya avantajlar eklediğimizde (veya eskilerini kaldırdığımızda); (ii) yasal, düzenleyici veya güvenlik 
nedenleriyle; veya (ii) kötüye kullanımı veya zararı önlemek için gerektiği şekilde güncelleme hakkımızı 
saklı tutarız.

5. Bu Kullanım Koşullarını değiştirmemiz halinde, değişikliklerin yürürlüğe girmesinden en az iki (2) hafta 
önce sizi bilgilendireceğiz. Değişikliklerle ilgili bilgilerle birlikte, Kullanım Koşullarının yeni sürümünü 
size sunacağız ve önemli değişikliklere dikkatinizi çekeceğiz. Önemli değişiklikler için aşağıdakiler 
geçerlidir: Değişikliği iki (2) hafta içinde kabul etmezseniz
Müşteri bildirim tarihinde aboneliğini iptal ederse, sözleşme ilişkisi önceki koşullar altında devam 
edecektir. Bu durumda, yukarıda belirtilen sürenin sona ermesinden itibaren iki (2) ay içinde sözleşme 
ilişkisini veya ilgili aboneliği iptal etme hakkımızı saklı tutarız. Diğer tüm değişiklikler için 
aşağıdakiler geçerlidir
Yürürlüğe girmeden önce değişikliklere itiraz etmezseniz, değiştirilen kullanım koşulları kabul edilmiş 
sayılacaktır. Değişiklikleri kabul etmeyi reddedebilirsiniz - bu durumda değişiklikler sizinle ilgili olarak 
geçerli olmayacaktır. Bu durumda, bu kullanıcı ilişkisini bildirimde bulunmaksızın feshetme hakkımız 
saklıdır.

Uygulanacak hukuk, tahkim ve yargı yeri

6. DJB Portalının kullanımı, bu Kullanım Koşulları ve bu Kullanım Koşullarından kaynaklanan veya 
bunlarla bağlantılı olarak ortaya çıkan her türlü ihtilaf, BM Uluslararası Mal Satımına İlişkin 
Sözleşmeler Antlaşması (CISG) hariç olmak üzere, Federal Almanya Cumhuriyeti yasalarına tabi 
olacaktır.

7. DJB Portalının tarafınızca kullanımından kaynaklanan veya bununla bağlantılı anlaşmazlıklar ve/veya görüş 
ayrılıkları ortaya çıkarsa, siz ve biz, siz veya biz olağan mahkemelere başvurmadan önce yasal sistemimize 
uygun olarak işlem yapmayı kabul ederiz. Gerektiğinde hukuk sistemimiz buna göre uygulanacaktır. Siz ve 
biz ayrıca, DJB Portalını kullanımınızdan veya bu Kullanım Koşullarının veya ilgili belgelerin ihlali, feshi veya 
geçersizliğinden kaynaklanan veya bunlarla ilgili herhangi bir anlaşmazlık, ihtilaf veya talebin münhasıran 
Frankfurt am Main, Almanya mahkemelerine sunulacağını gayri kabili rücu olarak kabul ederiz.




